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Eine Dienstleistung des Bundessozialamts

Das Unternehmensservice des Bundessozialamts bietet Informationen und Unterstitzung fur
Unternehmerinnen, die Menschen mit Behinderung beschaftigen oder beschéaftigen wollen
bzw. sich fir das Thema ,Arbeit und Behinderung interessieren“. Das Netzwerk Humanres-
sourcen hat sich mit Claus Jungkunz vom Unternehmensservice unterhalten und zeigt auf,
welche Mdglichkeiten Sie haben!

Netzwerk HR: Wer steckt hinter dem Unternehmensservice?

Jungkunz: Die Landesstelle des Bundessozialamts hat die BSL Managementberatung damit beauf-
tragt, das Unternehmensservice Oberdsterreich zu betreiben, um Unternehmen umfassend zum
Thema Menschen mit Behinderungen zu beraten. BSL ist ein mittelstandisches Unternehmen mit Sitz
in Bergheim, Wien und Linz. Die Hauptgeschéftsfelder von BSL liegen im Bereich Organisations-,
Strategie- und Personalberatung fir Kunden im 6ffentlichen Sektor.

Netzwerk HR: Was ist fur die Unternehmen neu an diesem Beratungsansatz?

Jungkunz: Der Ansatz stellt in mehrfacher Hinsicht ein Novum dar: Erstens wurde bewul3t eine pri-
vatwirtschaftliche Managementberatung beauftragt, die mit ihrer langjahrigen Beratungserfahrung die
Unternehmerperspektive einnimmt. Damit sollen individuelle Losungen erarbeitet werden, die optimal
auf den Bedarf der Unternehmen abgestimmt sind. Zweitens liegt nun mit dem Unternehmensservice
ein Ansprechpartner fir Unternehmen vor, der alle Fragestellungen beziiglich Arbeit und Behinderung
abdeckt. Entweder kann das Unternehmensservice selbst unmittelbar weiterhelfen oder es wird ohne
Umwege an die zustandige Stelle weitervermittelt.

Netzwerk HR: Welche konkreten Leistungen und Serviceangebote bieten Sie Unternehmen?

Jungkunz: Zunachst sehen wir uns als Ansprechpartner fur alle Fragen, die das Thema Arbeit und
Behinderung betreffen. Es geht darum, den Bedarf der Unternehmen mit dem Angebot der vorhande-
nen offentlichen Unterstltzungsstrukturen zusammen zu bringen, so dass optimale und unkomplizier-
te Loésungen entstehen.

Die Leistungen des Unternehmensservice umfassen Beratung zur Anstellung. Dazu gehéren Themen
wie Recruiting, Wirtschaftlichkeitsberatung, Personalleasing, und so weiter. Ebenso zeigen wir Hand-
lungsmaglichkeiten bei Beeintrachtigungen auf, die wahrend des Arbeitsprozesses auftreten, indem
wir rechtliche Informationen bieten und Uber mogliche FérderungsmalRhahmen berichten oder an
Konfliktldsungen mitwirken. Auch zum barrierefreien Ausbau — der Beschaftigten wie Kunden zu Gute
kommen kann — informieren wir Unternehmen.

Vor dem Hintergrund des absehbaren Arbeitskraftemangels in der Zukunft hat das Betriebliche Ein-
gliederungsmanagement besondere Bedeutung, denn es hangt unmittelbar mit der mittel- und lang-
fristigen Personalplanung zusammen: Wenn beispielsweise verdiente Mitarbeiterinnen oder Mitarbei-
ter eine Beeintrachtigung erfahren und langere Zeit krankheitsbedingt ausfallen, besteht Handlungs-
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bedarf. Es stellt sich die Frage, wie eine Ruckfihrung ins Arbeitsleben gestaltet werden kann, damit
der Arbeitsplatz erhalten, die Fahigkeiten der Dienstnehmerinnen weiter genutzt und Fehlzeiten mi-
nimiert werden kdnnen. Im Sinne eines betrieblichen Eingliederungsmanagement wird gemeinsam
mit dem Unternehmen eine Checkliste erstellt, welche Schritte zu ergreifen sind. Dies beinhaltet M6g-
lichkeiten der geférderten Umgestaltung des Arbeitsplatzes und der Weiterqualifizierung.

Unsere Beratungsleistungen sind 6ffentlich finanziert und fiir Unternehmen kostenlos.

Netzwerk HR: Welche Aktivitaten haben Sie flr 2009 geplant? (Veranstaltungen, Workshops, etc.)

Jungkunz: Das Hauptaugenmerk in diesem Jahr liegt darauf, moglichst viele personliche Kontakte zu
Unternehmen zu kniipfen, um auf individuelle Fragestellungen eingehen zu kdnnen. Daflr sind wir in
ganz Oberdsterreich unterwegs und héren genau hin, welche Themen in den Unternehmen gerade
besonders wichtig sind.

Darliberhinaus arbeiten wir mit regionalen Wirtschaftsverbdnden zusammen, um in den Bezirken Un-
ternehmen zu vernetzen. Wir veranstalten beispielsweise Informationsabende, in denen Uber die
Kernthemen von Arbeit und Behinderung informiert wird. Zugleich stellen wir Ansprechpartnerinnen
regionaler Unterstitzungsstrukturen und deren Leistungen vor. Auf diesen Treffen berichten auch
Unternehmen von ihren Erfahrungen mit der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung.

Brandheil3 ist der mit der Bevolkerungsentwicklung kinftig steigende Fachkraftemangel. Unterneh-
men werden nicht umhin kommen, vorhandene Arbeitskrafte méglichst lange im Betrieb zu halten und
auf den Arbeitskraftemarkt ,Menschen mit Behinderung“ zuriick zu greifen. Wir planen deshalb Ver-
netzungstreffen von Unternehmen zum Thema Pravention, speziell zu betrieblichem Eingliederungs-
management sowie zu integrativer Lehrlingsausbildung.

Netzwerk HR: Konnen Sie uns abschlielend ein konkretes Beispiel vorstellen, wo Sie fir ein Unter-
nehmen eine individuelle Lésung gefunden haben?

Jungkunz: Ein Unternehmen beschaftigte mehrere Personen, die im Laufe ihres Arbeitslebens eine
Beeintrachtigung erfahren hatten. Nach einer umfassenden Information zu rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und Fordermdoglichkeiten wurde gemeinsam eine strukturierte Vorgehensweise entwickelt.
Wir sind mit der Personalistin alle Einzelfalle durchgegangen. In einigen Fallen konnte eine dauerhaf-
te monatliche Forderung durch das Bundessozialamt von 400 Euro ermdglicht werden, da eine ein-
geschrankte Leistungsfahigkeit aufgrund von Behinderung oder erhohter Krankenstand vorlagen.
Zwei Personen stellten Problemfélle dar, da sie krankheitsbedingt tUber zehn Monate ausgefallen
waren. Hier wurde entschieden, nochmals das Gesprach aufzunehmen, um weitere MaRhahmen der
Wiedereingliederung zu versuchen. Der Gesundheitszustand hatte sich jedoch so verschlechtert,
dass die Wahrnehmung der bisherigen Stellen nicht mehr méglich war. Ein Dienstnehmer konnte auf
eine korperlich weniger anspruchsvolle Stelle versetzt werden. Beim anderen Dienstnehmer war dies
nicht mehr méglich. Mit ihm konnte man sich jedoch auf eine einvernehmliche Auflésung des Dienst-
verhaltnisses einigen. Um das Risiko bei Krankenstdnden und deren Auswirkungen zu minimieren,
wird kinftig im Sinne eines Frihwarnsystems Betriebliches Eingliederungsmanagement eingesetzt.
Ab einem Krankenstand von sechs Wochen greift dann eine Aktivitatenliste, mit deren Hilfe versucht
wird, krankheitsbedingte Ausfélle zu minimieren. Dabei werden alle MalRnahmen dokumentiert, damit
das Unternehmen bei einer eventuell drohenden Kindigung nachweisen kann, dass alle zur Verfu-
gung stehenden Méglichkeiten ausgeschopft wurden.

Kontakt: Claus Jungkunz, Unternehmensservice Oberdsterreich, Telefon: 0732 772720 20,
claus.jungkunz@unternehmensservice-ooe.at, www.unternehmensservice-ooe.at
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